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Fornecedores de materiais e produtos:

1.1. Supermercados;

1.2. Farmacias;

1.3. Distribuidores de Gas de Cozinha;

1.4. Postos de combustiveis;

1.5. Empresas de Materiais de Construgao;
Prestadores de Servigos:

2.1. Empresa de manuteng¢do de equipamentos;
2.2. Eletricistas, pedreiros, serralheiros e pintores;
2.3. Concessionaria de Energia Elétrica;
2.4. Concessiondria de Agua e Esgoto;

2.5. Concessionaria de Telefonia;

2.6. Servico de Internet;

2.7. Servigo Funerario;

2.8. Servigos governamentais;

2.9. Cartorios; e

2.10. Servigos bancarios

Parceiros Estratégicos:

3.1. Grupos religiosos (doagao);

3.2. Doadores individuais;

3.3. Empresas voluntarias;

3.4. Entidades governamentais; e

3.5. Entidades Ndo-governamentais.
Aliangas entre empresas nao concorrentes:
4.1. Farmdcias;

4.2. Supermercados;

4.3. Servigo funerario;

4.4. Entidades governamentais; e

4.5. Entidades ndo-governamentais.

1. Prestagdo de servigos de
Longa Permanéncia
(cuidados com o idoso)

Recursos Principais

1. Equipes de funciondrios;

2. Colaboradores
Voluntarios;

3. Instalagdes fisicas;

4. Maquinas,
equipamentos e

veiculos;
5. Capital financeiro;
6. Marca; e

7. Conhecimento técnico.

1. Respeito a pessoa
idosa;

Confianga;
Seguranga;
Trangqtilidade;
Bem-estar; e
Transparéncia.
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Clientes

1. Atendimento
personalizado;

2. Qualidade do
atendimento; e

3.  Facil comunicagdo.

Canais

1. Redes Sociais
(WhatSapp, Instagram);
Telefones;

Contato pessoal;
E-mail; e

Site
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Clientes

1. Familiares e/ou
Responsaveis
pelo idoso; e

2. Préprio Idoso.

Estrutura de Custos
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Salarios e encargos sociais;

Pagamento de fornecedores (farmdcias, produtos médico-hospitalares), etc;

Manutencao da infraestrutura;
Manutengdo de veiculos e combustiveis;

Pagamento de servicos complementares (Seguros, funeraria, comunicagdo, beneficios,

impostos, taxas); e

Alimentacgdo, saude e higiene, dgua, energia elétrica, gas, telefone e internet.

Fontes de Receita

Bazares; e
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Contratos de prestagdo de servigos a idosos;
Doagdes de empresas, governo, grupos religiosos, pessoas individuais;

Rifas, campanhas de arrecadacdo e festas beneficentes.




