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Parcerias Principais 
1. Fornecedores de materiais e produtos: 

1.1. Supermercados; 
1.2. Farmácias; 
1.3. Distribuidores de Gás de Cozinha; 
1.4. Postos de combustíveis; 
1.5. Empresas de Materiais de Construção; 

2. Prestadores de Serviços: 
2.1. Empresa de manutenção de equipamentos; 
2.2. Eletricistas, pedreiros, serralheiros e pintores; 
2.3. Concessionária de Energia Elétrica; 
2.4. Concessionária de Água e Esgoto;  
2.5. Concessionária de Telefonia;  
2.6. Serviço de Internet;  
2.7. Serviço Funerário; 
2.8. Serviços governamentais;  
2.9. Cartórios; e 
2.10. Serviços bancários 

3. Parceiros Estratégicos: 
3.1. Grupos religiosos (doação); 
3.2. Doadores individuais; 
3.3. Empresas voluntárias;  
3.4. Entidades governamentais; e 
3.5. Entidades Não-governamentais. 

4. Alianças entre empresas não concorrentes: 
4.1. Farmácias; 
4.2. Supermercados; 
4.3. Serviço funerário; 
4.4. Entidades governamentais; e 
4.5. Entidades não-governamentais. 

 

Atividades-Chave 
 

1. Prestação de serviços de 
Longa Permanência 
(cuidados com o idoso) 

 
 
 
  

Propostas de Valor 
 

1. Respeito à pessoa 
idosa; 

2. Confiança; 
3. Segurança; 
4. Tranqüilidade;  
5. Bem-estar; e 
6. Transparência. 

 
 
 
 

Relacionamento com 
Clientes 
 

1. Atendimento 
personalizado;  

2. Qualidade do 
atendimento; e 

3. Fácil comunicação. 
 

 
 
 

Segmentos de 
Clientes 
 

1. Familiares e/ou 
Responsáveis 
pelo idoso; e 

2. Próprio Idoso. 

 
 
 
 

Recursos Principais 
 

1. Equipes de funcionários; 
2. Colaboradores 

Voluntários; 
3. Instalações físicas; 
4. Máquinas, 

equipamentos e 
veículos; 

5. Capital financeiro; 
6. Marca; e  

7. Conhecimento técnico. 

Canais 
 

1. Redes Sociais 
(WhatSapp, Instagram); 

2. Telefones; 
3. Contato pessoal; 
4. E-mail; e 
5. Site 

 

 

Estrutura de Custos 
1. Salários e encargos sociais; 
2. Pagamento de fornecedores (farmácias, produtos médico-hospitalares), etc; 
3. Manutenção da infraestrutura; 
4. Manutenção de veículos e combustíveis;  
5. Pagamento de serviços complementares (Seguros, funerária, comunicação, benefícios, 

impostos, taxas); e 

6. Alimentação, saúde e higiene, água, energia elétrica, gás, telefone e internet.  

Fontes de Receita 
 

1. Contratos de prestação de serviços a idosos; 
2. Doações de empresas, governo, grupos religiosos, pessoas individuais;  
3. Bazares; e 

4. Rifas, campanhas de arrecadação e festas beneficentes. 


